WARUNKI REKLAMACII

1) Obowigzkiem odbiorcy jest sprawdzenie powierzchni zewnetrznej wyrobow

(zabrudzenia, wybarwienie, wgnioty, wytamania, uszkodzenia mechaniczne, zarysowania, itp.) w
momencie odbioru towaru lub dostawy poprzez transport firmowy.

W przypadku pdzniejszego zgtoszenia uszkodzen powierzchni lub wad widocznych przy zakupie,
reklamacja nie zostanie uwzgledniona.

W celu rozpatrzenia reklamacji klient jest zobowigzany zostawié uszkodzone elementy w siedzibie
Eko Stolarz Sp. z 0.0. lub u kierowcy dostarczajgcego zlecenie.

2) Obowigzkiem odbiorcy jest sprawdzenie poprawnosci wykonanego zlecenia

( Wymiar, oklejenie bokéw ) w okresie 14 dni od zakupu

W przypadku pdzniejszego zgtoszenia niezgodnosci w zleceniu, reklamacja nie zostanie uwzgledniona
W celu rozpatrzenia reklamacji klient jest zobowigzany dostarczy¢ elementy do siedziby

Eko Stolarz Sp. z 0.0.

3) Firma Eko Stolarz Sp. z 0.0. nie odpowiada za:

- wady powstate na skutek niewtasciwego przechowywania, uzytkowania, konserwacji lub montazu
elementow (zawiasy/wkrety: informacje na temat maksymalnych odstepéw miedzy nimi sg dostepne
u producentéw markowych okucg),

- uszkodzenia powierzchni wyrobéw powstate na skutek dziatania przyczyn zewnetrznych
(mechanicznych, chemicznych, termicznych tudziez innych spowodowanych dziataniem lub
zaniechaniem dziatania uzytkownika),

- uszkodzenia wynikajgce z naturalnego zuzycia zgodnie z wtasciwosciami i przeznaczeniem wyrobu,
- uszkodzenia powstate w zwigzku z transportem,
- celowe lub nieumysine uszkodzenia.

Firma gwarantuje jednolity kolor wyrobu tylko w przypadku zaméwienia wykonanego z jedne;j

partii. Doméwienie po czasie nie gwarantuje 100%-owej powtarzalnosci koloru.
Wszystkie reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od momentu zgtoszenia.
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